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Посрещнах с огромно задоволство появата на 
образователния небосклон на новото издание „С 
увереност срещу агресията и конфликтите в учи-
лище“. Разработката е дело на университетския 
преподавател в катедра „Педагогика и менидж-
мънт“ на Инженерно-педагогическия факултет 
– Сливен, на ТУ – София, проф. д-р Марина 
Николова и д-р Бисерка Михалева – началник на 
Регионално управление на образованието – Сли-
вен. За мен то е първо по рода си напълно завър-
шено учебно помагало за превенция на агресията 
и конфликтите в училище, придружено с работна 
тетрадка. Основният акцент в разработката, кой-
то пронизва цялото ѝ съдържание, е подчинено 
на авторовото разбиране, че „агресивното пове-
дение може да бъде овладяно, но не и с методи 
на наказание, които много често водят до обратен 
ефект – към засилване на агресията“.

Като човек, който повече от три десетилетия се занимава с обучението, възпита-
нието и социализацията на подрастващото поколение в различните етапи и степени 
на средното и висшето образование, искрено се зарадвах на първия си досег с новата 
разработка, осъзнавайки, че тя може да бъде безценен съветник както за настоящите 
и бъдещите педагогически специалисти, така и за всеки български родител и ученик. 
А липсата на такива качествени съветници на книжния пазар е огромна. Въпросите, 
свързани с агресията и конфликтите в българското училище, не са от днес и от вчера 
– те са изключително актуални. Свидетели сме на постоянна агресия, която години 
наред ни залива от екрана, на улицата, в институциите – практически навсякъде. Ма-
кар конфликтите да са неизбежна част от живота на всеки един от нас, когато станат 
начин на поведение дори на немалка част от учащите се, това вече е опасно. Кой учи-
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This book is a valuable advisor for every teacher, 
parent, educator, and of course students. For anyone 
who believes that violence is not a way to resolve 
conflicts and any properly resolved conflict can make 
us more professional, stronger and more united. In 
many countries, school mediation is a well-established 
conflict management tool. It helps to deal with specific 
problem situations, learns how to take responsibility 
for own behaviour, how to make choice and willingness 
to pay the price of this choice.
The book is devoted to a well-proven pedagogical 
practice, implemented in twenty-eight countries, for 
coping with the aggressive behaviour of students. It also 
shows the Bulgarian experience. In 2016, the Regional 
Department of Education - Sliven, for the first time in 
Bulgaria introduce school mediation as a way to deal 
with aggression and conflicts.
The book outlines steps for building a school mediation 
centre and for training students and teachers mediators. 
It also presents various solutions to conflicting 
situations from school life.
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Споделено мнение

тел от моето поколение би допуснал в близкото минало, че ще дойде време, в което 
ученици да посягат на своите учители? 

Книгата е съставена от три основни части, посветени на агресията, конфликта 
и медиацията (посредничеството). Авторите разглеждат етимологията на трите 
понятия и явленията, свързани с тях. Не спестяват проблемите, които пораждат 
основните фактори за провокиране на агресия: както в първия кръг на естествена 
социализация – семейството, така и във втория кръг на изкуствена социализация 
– образователната институция училище. Специално внимание се обръща на така 
любимите за подрастващите някои телевизионни предавания, както и специали-
зираните компютърни игри, провокиращи агресия, тормоз и насилие. Много спо-
лучливо е разработена частта за видовете конфликти, включително и в училище, 
етапите и възможностите за тяхното управление и методите за разрешаването им. 
Не е забравен и опитът от различни части на света в това отношение. 

Иновативният акцент на авторите за успешното разрешаване на конфликтни 
ситуации и агресивно поведение е поставен върху медиацията и в частност – 
училищната медиация. По интересен начин са описани историята на възникване 
и развитие на процесите на училищна медиация в различни общества по света, 
нейната процедура в различни държави, същността ѝ, основните задачи, прин-
ципите ѝ и задълженията на медиатора в различните етапи при посредничество. 

В практическата част от монографията са описани опитът на РУО – Сливен, 
с директори на училища, педагогически специалисти и ученици в област Сли-
вен. От изключително практическо значение са описаните 24 казуса с решения от 
практиката и най-важните документи в работата на училищния медиатор.

Работната тетрадка е съставена в две части, посветени на конфликтите в учи-
лище и на медиацията. Многобройните задачи в нея допълват, надграждат, прове-
ряват и утвърждават знанията, придобити от учебното помагало.

Новата публикация на авторския екип определено е явление в образовател-
ната ни система, поради което препоръчвам практическото ѝ приложение както 
в класно-урочната, така и в извънкласните и извънучилищните дейности. Едно-
временно с това всеки преподавател в педагогическите факултети на висшите ни 
училища може да намери достатъчно теоретически и практически решения за 
осъвременяване на преподавания материал при обучението на бъдещите учите-
ли, свързано с конфликтите и агресията в образователните институции.
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