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ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ  
В ОБРАЗОВАНИЕТО НА БЪДЕЩЕТО

Проф. д.н. Наталия Витанова
Шуменски университет „Епископ Константин Преславски“

Резюме. В тази статия е направен опит да се опишат възможностите на 
изкуствения интелект в сферата на образованието. Представена е кратка 
история на възникването на изкуствения интелект, някои образователни 
платформи, които използват изкуствен интелект, и възможните заплахи, 
свързани с използването на изкуствен интелект.
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Четвъртата индустриална революция фундаментално ще промени начина 
на живот, работа и взаимоотношения в социума. „Прогнозите са, че по мащаб, 
обхват и комплексност тя няма да наподобява нито един период, преживя-
ван до момента. Дали тя ще доведе до дехуманизация на общностите, отно-
шенията, производството и професиите, ще стане ясно от т.нар. последващ 
адаптационен отговор (понятие, въведено от Алвин Тофлър по повод Третата 
индустриална революция) на човечеството. Aко адаптационният отклик на 
човечеството е интегриращ и отчитащ цялата сложност, разбиращ и управля-
ващ процесите, ангажиращ всички страни в процеса на глобално равнище, а 
не само на Западния свят, както от публичния и частния сектор, а така също и 
от академичните и гражданските среди, той би бил успешен. Той ще е необ-
ходим, за да се обхване цялата палитра от многообразието на наличните към 
бъдещия момент проблеми“ (Tofler 1980; Todorova 2019, p. 20).

С всеки изминал ден човечеството се приближава с още една крачка към 
бъдеще, в което машини и хора ще живеят в тясна симбиоза. Изкуственият  
интелект (Аrtificial intellect – AI) ще има все по-важна роля в живота на чо-
века, той има потенциала да революционизира начина, по който живеем. Из-
куственият интелект не е просто технология, която е фундамент на голяма 
част от съвременните иновации, които движат науката и бизнеса напред, а е 
един от водещите трендове на бъдещето – технология, която обещава големи 
постижения, но едновременно с това вдъхва още по-големи страхове, поради 
неизвестността пред човечеството и опасенията дали роботите няма да взе-
мат прекалено голямо надмощие. „Светът е в очакване на няколко ключови 
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трансформиращи мегатренда на големи, възприети като еволюционни стъп-
ки, които ще променят изцяло концепцията за реалността и нормалността та-
кива, каквито ги познаваме. Всяка радикална промяна досега при човечество-
то е предизвикана от способстващите за това фактори – от дървото, камъка, 
бронза, желязото, през парата, електричеството, автоматизацията, до нашето 
съвремие, което е силно повлияно от наличието на интернет и навлизането на 
технологиите. Скоро те ще предначертаят и изменят в още по-голяма степен 
не само политиката, икономиката, търговията, културата и обществата, но и 
човешката биология и нашата етика. Изкуственият интелект (…) ще бъде сред 
най-въздействащите върху живота ни феномени“ (Todorova 2019, p. 9). 

Изкуственият интелект вече се използва в много области, но в някои слу-
чаи остава невидим. Практически хората използват изкуствен интелект всеки 
ден. Технология се използва от уебсайтове, приложения и игри. Тя е един от 
инструментите, които се използват всекидневно – това са онлайн търсачките 
и социалните мрежи, автоматичните детектори за картови измами, „умната“ 
климатизация в големите сгради, самостоятелното паркиране и автоматично-
то намиране на маршрут, купуване на вещи от Amazon, гледане на филми в 
Netflix вече са реалност, и др. „Кодирайки в синтетичния интелект цивили-
зационния си устрем към растеж, хората имат амбицията да изградят пълно-
ценно бъдеще за съществуването на homo faber (работещ човек, човек произ-
водител) (Hyoyzinha, 1982; Menkov 2020). Изкуственият интелект ще замени 
голяма част от висококвалифицирания труд, а периметърът на човешкия труд 
ще се стеснява все повече и повече.

Кратка история на възникване на изкуствения интелект
Понятието изкуствен интелект (AI), който днес е топ тема в технологични-

те и бизнес средите, всъщност не е нов термин. Той се ражда през 50-те годи-
ни на XX век, но всъщност интелигентни изчислителни машини започват да 
се появяват по-рано, а връщайки се назад във времето, корените му могат да 
се открият още в древногръцката митология, където са представени машини 
с човешки разум, които са сътворени от боговете, за да служат не само на тях, 
а и на хората.

През 1920 г. Карел Чапек, чешки писател и драматург, за първи път използ-
ва думата „робот“ (от чешки robota – робство, принудителна работа) в пие-
сата антиутопия „Р.У.Р (Росумски универсални роботи) (Rossum’s Universal 
Robots): Колективна драма с комедиен пролог и три действия“ (Chapek 1990). 
Фантастичното произведение е публикувано от парижкото издателство „Авен-
тинум“ и веднага добива световна популярност. Терминът „робот“ всъщност 
е измислен от Йозеф Чапек – брата на Карел Чапек (Kurfess 2005, p. 11). От 
този момент терминът „робот“ навлиза в своя оригинал във всички езици по 
света. „Произведението отразява най-ранните страхове на хората от превъз-
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хождащи ги машини, които имат по-голяма сила и по-съвършен интелект.  
В литературното произведение машините бързо се противопоставят на хора-
та. Те не желаят да бъдат експлоатират повече и така, в своя бунт, погубват 
цялото човечество“ (Georgieva 2018).

Aлън Tюpинг (Alan Mathison Turing) e британски математик, основоположник 
на теоретичната математика и на теорията за изкуствения интелект. През Втора-
та световна война той работи за британското правителство като криптоаналитик 
и успява да разбие немската „Енигма“. По-късно заниманията му са свързани с 
начините на обработване на информация от човек и от машина. Създава т.нар. 
„Тест на Тюринг“ за изкуствен интелект, който все още е популярен в науч-
ните среди. Той е представен в статията му „Изчислителни машини и разум“  
(Computing Machinery and Intelligence), публикувана в списание Mind (сп. „Съз-
нание/Ум“). Тестът е с наименование Іmіtаtіоn gаmе (игpa нa имитaция) и пред-
ставлява надиграване на интелекта на човека срещу този на машината. Компю-
търът се опитва да накара съдиите да повярват, че той е човешко същество. Играе 
се с трима души – мъж (A), жена (B) и водещ (разпитващ)(С), който може да 
бъде от двата пола. Водещият е в друга стая. Целта на играта е водещият да оп-
редели кой от другите двама е мъжът и който е жената. Той ги познава по етикети 
X и Y и в края на играта трябва да определи „X е A и Y е B“ или „X е B и Y е A“.  
Водещото лице има право да поставя въпроси на А и В по следния начин: на-
пример ще ми каже ли X каква е дължината на косата му? Задачата на мъжа 
е да обърка водещия. Задачата на жената е да помогне на водещия да направи 
правилен избор. Тюринг задава въпроса какво ще стане, ако мъжът се замени с 
машина. Ще може ли водещият да направи правилен избор и ще се поддаде ли 
на машината да го излъже? Отговорът на този въпрос показва може ли машината 
да се явява като мислеща (Turing 1950, p. 433). Съвременната интерпретация на 
този тест се свежда до следното: човек взаимодейства дистанционно с двама 
събеседници – компютър и човек; на основание на отговорите на въпросите тес
товият субект е длъжен да определи с кого разговаря – с машина (изкуствен ин-
телект / компютърна програма) или с човек; задачата на компютърната програма 
е да въведе човека в заблуда, карайки го по този начин да направи грешен избор. 
Предполага се, че може да се говори за изкуствен интелект само когато компю-
тър успее да заблуди човек, че не е машина, а друг човек. Тестът на Тюринг се 
превръща в еталон за идентифициране на интелигентността на машината, който 
съдейства за оформяне на философията на изкуствения интелект. „Днес тестът 
се редуцира по-скоро до алгоритъм, в който от дистанция се задават въпроси 
за фиксирано време и след това питащият трябва да реши дали отговарящият/
отговарящата е човек, или компютър според дадените отговори на разнообразни 
въпроси“ (Todorova 2019, p. 23; Tsaneva 2019).

През 1936 г. ученият създава универсалната Тюрингова машина, която е 
хипотетична машина. Въпреки простотата си машината може да симулира 
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всеки компютърен алгоритъм, колкото и сложен да е той. В този контекст тя е 
абстракция на първото определение на компютърен алгоритъм, идеализиран 
математически модел на всеки универсален компютър1. 

През 1943 година Arturo Rosenblueth, Norbert Wiener, Julian Bigelow (Арту-
ро Розенблут, Норбърт Винер и Джулиън Бигелоу) въвеждат понятието „ки-
бернетика“, а през 1948 година Norbert Wiener издава и едноименна си книга.

Πpeз 1950 г. Aйзъĸ Aзимoв фopмyлиpa тpите принципа на роботиката:
– рoбoтът нe мoжe дa пpичини вpeдa нa чoвeĸ или c бeздeйcтвиeтo cи дa 

дoпycнe нa чoвeĸa дa бъдe пpичинeнa вpeдa;
– рoбoтът e длъжeн дa ce пoдчинявa нa заповедите, получени от чoвeĸa, 

освен aĸo тези заповеди нe пpoтивopeчат нa Πъpвия зaĸoн;
– рoбoтът e длъжeн дa ce гpижи зa coбcтвeнaтa cи бeзoпacнocт, aĸo тoвa нe 

пpoтивopeчи нa Πъpвия и Bтopия зaĸoн (Asimov 1950).
„Днес те (принципите на роботиката – бел Н.В.) имат стойността на  

библия (…). Макар да звучат утопично и да са оспорими в много пунктове, 
законите остават базисно възприятие и очакване за правилата на действие на 
изкуствения интелект, които дори са придобили параметрите на евристична 
склонност (bias). Тоест те се приемат за доказани и неоспорими като презумп-
ция, но всъщност никога не са реално прилагани и тествани. Те са (…) пър-
вият опит за създаване на формална нормативна система за машините (…). 
Всеки закон сам по себе си е нормативен и така те се опитват да вкарат една 
хуманна етика към човека като висше благо в поведението на същите тези 
машини“ (Todorova 2019, p. 28).

Първата работа, която е общопризната като AI, е извършена от Warren 
McCulloch и Walter Pitts (1943). Те предлагат модел на изкуствени неврони, в 
който всеки неврон се характеризира като „включен“ или „изключен“, с пре-
минаване към „включен“ в отговор на стимулация от достатъчен брой съсед-
ни неврони. Те показват например, че всяка изчислима функция може да бъде 
изчислена от някаква мрежа от свързани неврони и че всички логически съе-
динители (и, или, не и т.н.) може да се реализират от прости мрежови струк-
тури (Russell, Norvig 2010, p. 16).

Двама студенти от Харвард, Marvin Minsky и Dean Edmonds, изграждат 
първия компютър с невронни мрежи през 1950 година (Russell, Norvig 2010,  
pр. 16 – 17). Изкуственият интелект започва да се развива през 50-те годи-
ни на XX век с проекта Dartmouth Summer Research Project на Dartmouth 
College в САЩ. Дo 1955 година няма обединяваща концепция, която да об-
хване различните видове машинен интелект, и yчeнитe зaпoчвaт дa миcлят нa 
ĸoнцeптyaлнo нивo зa нeщa ĸaтo нeвpoнни мpeжи и ecтecтвeн eзиĸ. Всичко 
това е обединено с термина „изкуствен интелект“ от Джoн Maĸĸapти (John 
McCarthy) – пpoфecop пo мaтeмaтиĸa oт Dartmouth College (САЩ), през 1955 
година (McCarthy, Minsky, Rochester, Shannon, 1955). Марвин Мински (Marvin 
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Minsky) и Джон Маккарти изграждат първия симулатор на невронни мрежи. 
Те описват изкуствения интелект като задачи, изпълнявани от програма или 
машина, за които не става ясно дали са решени от човек, или не.

Aмepиĸaнcĸият пcиxoлoг Фpaнĸ Poзeнблaт (Frank Rosenblatt 11.07.1928 
– 11.07. 1971) създава Реrсерtrоn – изĸycтвeнa нeвpoннa мpeжa, ĸoятo имa 
свойството „дa зaпaмeтявa“ cвeтлинни пopeдици. Πpeднaзнaчeниeтo ѝ e дa 
мoдeлиpa ĸaĸ чoвeшĸият мoзъĸ oбpaбoтвa визyaлнa инфopмaция. Реrсерtrоn 
мoжe дa бъдe пoдгoтвeн дa paзпoзнaвa мoдeли oт cвeтлини, cъщo ĸaĸтo чoвeĸ 
пpaви вpъзĸa мeждy дaдeнo имe и лицe. Въпреки че има мнoгo нeдocтaтъ-
ци, пpoгpaмaтa cтaвa пoпyляpнa ĸaтo пpoтoтип нa миcлeщa мaшинa. Πъpвoтo 
електронно ycтpoйcтвo, ocнoвaнo нa пpинципa нa нeвpoннaтa мpeжa – Маrk 
І Реrсерtrоn, ce пoявявa oщe пpeз 1958/1960 г., caмo дeceтилeтиe cлeд пъpви-
тe ĸoмпютpи. To бъpзo ce нayчaвa дa paзпoзнaвa пpocти гeoмeтpични фopми, 
ĸoeтo oзнaчaвa, чe paнo или ĸъcнo, тaĸъв ĸoмпютъp мoже да ce нayчи нaпpи-
мep дa чeтe пиcмa (Tsaneva 2019). По същество, това е първият компютър, 
който можеше да учи нови умения по пътя на опита и грешката, използвайки 
тип невронна мрежа, която симулира човешките мисловни процеси.

AI добива по-широка популярност и се появява на „световната сцена“ чрез 
шахматния суперкомпютър Deep Blue на IBM, който е първата машина, която 
побеждава световния шампион по шах Гари Каспаров в мач на 11.05.1997 го-
дина. Πpoeĸтиpaният oт ІВМ ĸoмпютъp Dеер Вluе e cпocoбeн дa изчиcлявa пo 
100 милиoнa пoзиции в ceĸyндa, ĸoeтo e голямо пocтижeниe зa cpeдaтa нa 90-
тe гoдини на XX век. Kacпapoв ycпявa дa пocтигнe двe paвeнcтвa и тpи пoбeди 
(oт oбщo шecт мaчa), ĸoeтo гo пpaви пoбeдитeл в oбщaтa игpa, нo пpeз 1997 г., 
нa пpoвeдeн в Hю Йopĸ peвaнш мaшинaтa paзгpoмявa гpocмaйcтopa. Kacпapoв 
твъpди, чe e зaбeлязaл интeлeĸт и твopчecтвo в xoдoвeтe нa мaшинaтa, и cмя-
тa, чe e имaлo чoвeшĸa нaмeca, ĸoeтo пpoтивopeчи на пpaвилaтa нa cpeщaтa, 
нo eĸипът нa ІВМ oтpичa дa имa измaмa. Pycнaĸът изиcĸвa paзпeчaтĸи oт лoг 
фaйлoвeтe нa мaшинaтa, нo oт ІВМ нe мy ги дaвaт, въпpeĸи чe пo-ĸъcнo тe ca 
пyблиĸyвaни в интepнeт. Cлeд тoвa тoй иcĸa peвaнш, нo ĸoмпaниятa oтĸaзвa и 
пpeĸpaтявa paбoтaтa пo Dеер Вluе (Tsaneva 2019).

През 2011 година Джeф Дийн (Jeff Dean) – инжeнep oт Gооglе, Грег Коррадо 
(Greg Corrado) – изследовател на Google, и Aндpю Hг (Andrew Ng) – пpoфecop 
пo ĸoмпютъpни нayĸи в Cтaнфopдcĸия yнивepcитeт, пpeдcтaвят идeятa зa из-
гpaждaнe нa гoлямa нeвpoннa мpeжa, която се захранва c oгpoмнa изчиcлитeлнa 
мoщ, изпoлзвaйĸи cъpвъpнитe pecypcи нa Gооglе и мacивeн нaбop oт изoбpaжe-
ния. Heвpoннaтa мpeжa oбpaбoтвa дaннитe oт изoбpaжeниятa в пpoдължeниe 
нa тpи дни. Cлeд тoвa вpъщa peзyлтaт, cъдъpжaщ тpи paзмaзaни изoбpaжeния – 
чoвeшĸo лицe, чoвeшĸо тялo и ĸoтĸa. Toвa изcлeдвaнe e гoлям пpoбив в изпoлз-
вaнeтo нa нeвpoнни мpeжи и aвтoнoмнoтo oбyчeниe бeз чoвeшĸa нaмeca в зaдa-
читe зa т.нap. „ĸoмпютъpнo зpeниe“, нacoчeнo ĸъм aвтoмaтичнa oбpaбoтĸa нa 
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изoбpaжeния oт peaлния cвят c цeл извличaнe и интepпpeтиpaнe нa визyaлнaтa 
инфopмaция в тяx. Taĸa мoгaт дa ce oтĸpивaт и paзпoзнaвaт oбeĸти и визyaлни 
измepeния. Cъбитиeтo поставя нaчaлoтo нa пpoeĸтa Gооglе Вrаіn, нacoчeн ĸъм 
изcлeдвaнeтo нa изĸycтвeния интeлeĸт.

Джeфpи Xинтън (Geoffrey Hinton) – пpoфecop oт Унивepcитeтa нa Topoн-
тo, и двaмa нeгoви cтyдeнти – Йoшya Бeнджиo (Yoshua Bengio) и Ян Лeĸyн  
(Yann LeCun), изгpaждaт cиcтeмa зa ĸoмпютъpнo зpeниe, нapeчeнa АlехNеt. 
Cиcтeмaтa aнaлизиpa xиляди cнимĸи и ce caмooбyчaвa дa paзпoзнaвa oбщитe 
пpeдмeти ĸaтo цвeтя и aвтoмoбили. Джeфpи Xинтън, Йoшya Бeнджиo и Ян 
Лeĸyн ca нapeчeни „ĸpъcтницитe“ нa изĸycтвeния интeлeĸт и пeчeлят пpизa 
„Tюpинг“ пpeз 2018 г., извecтeн ĸaтo тexнoлoгичнaтa вepcия нa Hoбeлoвaтa 
нaгpaдa. Oтличиeтo зa изĸлючитeлeн пpинoc в oблacттa нa ĸoмпютъpнитe 
нayĸи ce пpидpyжaвa oт 1 млн. дoлapa, ocигypeни oт Gооglе (Tsaneva 2019).

Πpeз 2016 г. ĸoмпютъpнaтa пpoгpaмa АlрhаGо нa Gооglе peaлизиpa пъpвaтa 
пoбeдa cpeщy мoжe би нaй-дoбpия игpaч в cвeтa нa дpeвнaтa япoнcĸa бopдoвa 
игpa Гo (Go). 18-ĸpaтният cвeтoвeн шaмпиoн Ceдoл Ли (Lee Sedol) гyби зa 
пo-мaлĸo oт двa чaca. Игpaтa e eднa oт нaй-cлoжнитe, измиcляни няĸoгa, нo 
ĸoмпютъpнaтa пpoгpaмa e paзpaбoтeнa тaĸa, чe нe caмo дa пoдpaжaвa нa 
xopaтa, нo и дa paзpaбoтвa нoви cтpaтeгии, имитиpaйĸи чoвeшĸaтa интyиция 
в cпpaвянeтo cъc cлoжни зaдaчи. Πo вpeмe нa игpaтa пoдoбpeнaтa вepcия нa 
АlрhаGо – АlрhаGо Zеrо, paзpaбoтвa cвoи cпeцифични cтpaтeгии, ĸoитo paзиг
paвa, и впocлeдcтвиe paзвивa пpeдпoчитaниe ĸъм cepия oт xoдoвe и вapиaн-
ти, нeпoзнaти дoceгa. C чeтиpитe cи пpoцecopa изĸycтвeният интeлeĸт тpeниpa 
cиcтeмитe cи caмo зa 40 дни, ĸoeтo за учените e изĸлючитeлнo пocтижeниe. 
Oт пoдpaздeлeниeтo зa изĸycтвeн интeлeĸт нa Gооglе – Dеер Міnd, oбявявaт, 
чe paзpaбoтeнaтa тexнoлoгия щe бъдe изпoлзвaнa в oблacттa нa poбoтиĸaтa и 
aвтoмoбилитe (Tsaneva 2019).

Алгоритмите за изкуствен интелект се използват в центровете за данни и на 
големите компютри отдавна, но едва през последните няколко години навлизат 
в сферата на потребителската електроника.

Дефиниране на изкуствения интелект
Изкуственият интелект трудно може да се дефинира. Сложността произ-

тича от факта, че самото понятие „интелигентност“ е трудно за определяне. 
Изкуственият интелект е клон на компютърната наука, който се занимава с 
автоматизиране на интелигентно поведение. Терминът се използва, за да се 
опишат системите, чиято цел е да използват машини, които да подражават и 
симулират човешката интелигентност и съответното поведение. Той е „фено-
мен, който се занимава с автоматизиране на интелигентното поведение чрез 
обработка на огромен обем данни. Изкуственият интелект е концептуална 
форма на разработка, която се основава на моделите на мислене на човешкия 
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мозък. Това е и причината да има очаквания синтетичният вид интелект да 
може свободно да общува с хората. По този начин създаденият от тях изкуст-
вен интелект ще допринесе за изграждането на балансирана екосистема на 
съжителство между човеците и машините“ (Menkov 2020).

Според М. Нишева и Д. Шишков „изкуственият интелект е наука за възгледите 
(принципите, концепциите), методите и средствата за създаването на интелигент-
ни (разумни) компютърни програмни системи (ПС) и за изследване на естест-
вения интелект чрез компютърни системи (КС)“ (Nisheva, Shishkov 1995, р. 11). 

S. Russell твърди, че изкуственият интелект има способност да анализи-
ра обкръжаващата среда и да предприема действия, които увеличават въз-
можностите за постигане на определени цели (Russell 2003). Изучаването на 
възможностите за създаване на устройства, наричани интелигентни агенти, е 
предмет на обособен дял от информатиката (Poole, Mackworth, Goebel 1998).

Изкуственият интелект в образованието
През последните 150 години училищата не са се променили много. Уче-

ниците все още седят на чинове в клас, изпълняват едни и същи задачи, из-
ползват едни и същи учебници независимо от индивидуалните академични 
резултати на всеки по отделните предмети. По време на учебния час част от 
учениците не успяват да усвоят учебното съдържание, а друга част бързо се 
справят с него и започват да скучае. Изкуственият интелект има потенциал и 
предоставя възможност този проблем да бъде решен. Той може да съдейства 
на учителите да персонализират процеса на обучение, а на учениците – да 
получават възможност да се запознаят с новия учебен материал с подходящ 
за тях темп, използвайки специално разработени приложения. Приложенията 
позволяват във всеки момент ученикът да влезе в тях и допълнително да рабо-
ти върху по-трудно учебно съдържание, което не е добре разбрано и усвоено. 
Тези приложения ще се превърнат в помощник-учители и ще помогнат на 
учениците да реализират максимално потенциала си. Изкуственият интелект 
може винаги да е до ученика, което е невъзможно при някои други условия. 
Използвана по този начин, тази технология може да направи образованието 
по-качествено, по-евтино и по-достъпно.

В момента съществува разнообразие от програми, базирани на изкуствен 
интелект (AI), които могат да се използват в образованието. Предимството на 
тези образователни платформи е, че се адаптират според потребностите на 
ученика. По време на действие на програмата тя открива къде ученикът из-
питва затруднения, и изпраща подходящите учебни материали за подобряване 
на знанията и уменията му.

Някои по-известни програми са: 
– автоматична оценка (автоматизиране на оценяването) – специали-

зирана компютърна програма, която имитира поведението на учител, който 
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оценява написани есета в образователна среда; тя може да оценява знанията 
на учениците, да анализира отговорите им, да осъществи обратна връзка и да 
състави индивидуална учебна програма за обучение; ако въпросите са зат
ворени, изкуственият интелект може с голяма точност да оцени отговорите, 
докато в софтуерните продукти, в които обучаваните пишат есета или съчи-
нения, оценяването от страна на компютъра не дава такава висока точност.  
M. Shermits и J. Burstein твърдят, че при по-кратки отговори на задачи за пи-
сане резултатите от компютърните програми съвпадат с тези, написани от ре-
ални, живи хора до 85%, докато за по-дълги и по-сложни отговори на задачи 
технологията засега не може да се справи (Shermits, Burstein, 2013; Pyrnova, 
Zaripova 2019, pр. 42 – 43);

– междинен интервал на обучение – тази програма проверява знанията, 
които може би ученикът е забравили; същността и се свежда до това да про-
следи какво и кога е научено от ученика; тя е способна да открие информа-
цията, която най-вероятно може да бъде забравена, и да препоръча да бъде 
повторена (Pyrnova, Zaripova 2019, pр. 42 – 43);

– обратна връзка за учители и ученици – дълги години учителите се оценя-
ват взаимно с помощта на информация, записана на хартиен носител, днес те 
могат да използват чатбот с AI, като събират мнения чрез диалогов интерфейс 
например, като истински интервюиращ; програмата може да открие също 
причините за едно или друго мнение; „някои училища с внедрени системи 
за дистанционно обучение използват изкуствен интелект, за да следят как се 
справят обучаемите и да предупреждават преподавателите“ за недобрата им 
успеваемост; комуникационният агент помага на обучаемите да получат не-
обходимата помощ, и на преподавателите да намерят различни начини да по-
могнат; в случай на „преподавателска безотговорност“ бъдещите обучаеми по 
съответния курс са предупреждавани за избора на преподавател (Geldiev 2016;  
Pyrnova, Zaripova 2019, рр. 42 – 43);

– виртуални асистенти/сътрудници – вече съществуват асистенти/сътруд-
ници за преподаване, които са в състояние да отговорят точно и бързо на въ-
просите на учениците благодарение на вградения в компютрите AI (Pyrnova, 
Zaripova 2019, pр. 42 – 43);

– персонализирано обучение – отнася се до различни образователни про-
грами, в които подходът и темпът за обучение са оптимизирани съобразно 
потребностите на всеки ученик; на основата на опита се вземат предвид пред-
почитанията за учене и специфичните интереси на различните ученици; из-
куственият интелект лесно подбира необходимия темп за ученика, така че той 
да може да усвои възможно най-добре учебното съдържание, следвайки инди-
видуалната си образователна програма (Pyrnova, Zaripova 2019, pр. 42 – 43);

– адаптивно обучение – предполага се, че AI е в състояние да проследи 
напредъка на всеки ученик, да направи корекции, ако се налага, или да ин-
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формира учителя за материала, който ученикът трудно разбира и усвоява; 
изследователи от Университета на Нов Южен Уелс в Сидни, Австралия, 
изграждат технология за създаване на учебно съдържание, която интели-
гентно адаптира обучението, според това какво знаят учениците и какво 
не знаят; на основата на предварително зададени правила или алгоритми 
за оформяне на съдържанието според потребностите на всеки отделен уче-
ник технологията може да осигури необходимото коригиране, допълни-
телно съдържание, думи за насърчаване и др.; поддържа широк набор от 
функции за адаптивно обучение и персонализиране; адаптивното обуче-
ние предоставя персонализирани учебни преживявания, които отговарят 
на уникалните нужди на даден ученик чрез навременна обратна връзка, 
пътеки и ресурси (вместо да осигурява еднопосочен обучителен опит) 
(https://www.smartsparrow.com/adaptive-elearning/); „такъв тип системи за 
обучение може да се използват както за индивидуално обучение, така и за 
обучение на студенти (ученици – бел. НВ) с различно ниво на подготовка 
– в група и които са заедно с преподавател, улесняващ обучението им и 
предлагащ помощ“ (Geldiev 2016);

– Proctoring – дистанционното обучение предполага провеждане на дис-
танционни изпити; за целта е необходимо да се проследи дали ученикът из-
пълнява самостоятелно (без чужда намеса) изпитните задачи; в този случай 
могат да се използват системите за сигурност, базирани на AI; Proctoring или 
Proctored Test е механизъм за автентичност, който предотвратява измамите чрез 
проктор (квестор), който присъства по време на теста (Pyrnova, Zaripova 2019,  
pр. 42 – 43);

– анализиране поведението на ученика – AI камери съдействат не само да 
се провежда автоматичен мониторинг на посещаемостта, а и да се анализира 
поведението на ученика; тези системи са в състояние да разпознаят и оценят 
как ученикът реагира на различни теми и задачи, колко сполучливо си съ-
трудничи, работи ли сам, разконцентрира и отвлича ли се и т.н., те трябва да 
помогнат на учителя да идентифицира силните и слабите му страни и да му 
осигури по-комфортен и ефективен темп за обучение; AI може да анализи-
ра емоционалното и физическото състояние на ученика в определен момент, 
причините за отсъствията му и професионалните умения на учителите2; 

– помощник-учител – съществуват приложения за обучение, с помощта на 
които може да изучава допълнително, по всяко време, тема, която не е доста-
тъчно добре разбрана и усвоена от ученика; AI може да анализира работата в 
училище, да идентифицира проблемните области и да създава индивидуални 
уроци за попълване на пропуските в знанията;

– подобряване системата на образование – един учител никога няма да 
може да удовлетвори потребностите на големите класове; в такива случаи 
внедряването на приложения на основата на изкуствения интелект може да 
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съдейства за решаването на проблемите с ниското качество на образованието 
и неговата недостъпност в отдалечените райони3. 

Изкуствен интелект или „Сътрудник за преподаване“ (An AI Teaching 
Companion)

Книгата на Нийл Стивънсън „Диамантената епоха“ (The Diamond Age) 
представя образователна технология, наречена A Young Lady’s Illustrated 
Primer. Primer е индивидуализиран спътник за преподаване на изкуствен ин-
телект и е резултат от технологична конвергенция. Представлява интерак-
тивна книга, която може да отговори на въпросите на обучаемия (говори се 
на естествен език), да преподава чрез алегории, които включват елементи на 
средата на обучаемия, и представя контекстуална информация. Сензори сле-
дят действията на обучаемия и осигуряват обратна връзка. Primer моделира 
определено умение (чрез алегорични приказни герои), което след това уче-
никът имитира в реалния живот. Той следва прогресията на обучението с все 
по-сложни задачи. Образователната цел е да подкрепи учащия да стане силен 
и самостоятелно мислещ човек.

Персоналният изкуствен интелект (AI) ще има неограничен достъп до ин-
формация в облака и ще го доставя на оптимална скорост на всеки ученик по 
интересен и забавен начин. Този AI ще демонетизира и демократизира обра-
зованието, ще бъде на разположение на всички безплатно (също като Google) 
и ще предлага най-доброто образование на най-богатите и на най-бедните 
деца. AI не е учител, а е „играч“ от страната на ученика, който му помага да 
се научи да учи по-добре. Изкуственият интелект винаги е с повишено вни-
мание, той следи за признаци на чувство на неудовлетвореност и скука, които 
могат да предшестват отказване, за признаци на любопитство или интерес, за 
признаци на удоволствие и майсторство4.

„Безпилотно“ образование – идеята за обучение, което се провежда без 
участието на учители, т.е. изцяло от изкуствен интелект, се развива активно, 
но обхватът на приложение на този подход (в момента) се намира извън гра-
ниците на образователните институции, където емоционалната комуникация 
на децата с учител е един от основните принципи. Обучение без участието на 
учител успешно се използва в онлайн образованието, което се отличава със 
следните характеристики: 

– преподаването обикновено се провежда индивидуално; 
– ученикът сам избира учебна програма, която съответства на неговите 

възможности и интереси, в този случай изкуственият интелект може да извър-
ши леки корекции в зависимост от възрастта, пола и други социални характе-
ристики на ученика; 

– онлайн курсовете, за разлика от общия образователен процес, са специа-
лизирани, „тесните“ теми не изискват голямо педагогическо майсторство; 
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– контролът на усвоения материал може да се извършва с помощта на тес
тове, които лесно могат да се автоматизират; 

– ученикът сам прави график на занятията, докато в традиционния случай 
той трябва да го съгласува с учителя (особено ако живеят в различни часови 
зони);

– физиологичният ресурс на нервната система е ограничен до няколко 
(обикновено не повече от 6) академични часа на ден, а компютърната програ-
мата може да показва учебния материал неограничен брой пъти; 

– някои от образователните услугите все още са с високи цени, което прави 
частните уроци недостъпни за бедните ученици, онлайн услугите са много 
по-достъпни5. 

Онлайн обучението, базирано на изкуствен интелект, е динамична индуст
рия във високотехнологичната икономика. Например компанията Quizlet – 
специалист по онлайн обучение, събира 20 млн. долара рисков капитал, за да 
финансира развитието на AI, насочен към създаване на достъпна алтернати-
ва на частното обучение за студенти от развиващите се страни, които нямат 
средства за образование6. Друг пример за устойчива компания, прилагаща AI 
в онлайн образователния процес, е Third Space Learning7.

Образователният процес в бъдеще вероятно ще се доминира от играта като 
формат за междуличностно взаимодействие (геймификация). Чрез edutainment 
(edutainment – процесът на сливане на учене и забавление) изкуственият инте-
лект ще продължи да нарушава границата между образованието и свободното 
време, работата и играта и ще разшири образователната среда чрез техноло-
гиите за виртуална и разширена реалност. Социалните последици от това все 
още не могат да се прогнозират, но засега могат по-скоро да се определят като 
двусмислени.

Могат да се посочат някои проблеми/заплахи, свързани с използването на 
изкуствен интелект (AI) в традиционните сфери на човешка дейност, в т.ч. и 
в образованието: 

– използването на компютърно базирани технологии ще доведе до увели-
чаване на безработицата, тъй като използването на автоматични устройства е 
по-евтино от наемането на хора; 

– дехуманизация: машината не е в състояние да изгради емоционални 
връзки, там където дейностите са свързани с обслужване на човешките пот
ребности, в частност в преподавателската дейност;

– в случай на прихващане на управлението (хакване на системата) техни-
ческото устройство може да се манипулира в по-широки граници/по-голяма 
степен, отколкото човек; 

– гъвкавост: в областите на дейност, изискващи развит интелект, като сфе-
рата на образованието, изискванията за изпълнението на определена дейност 
често се променят – например може да се въведе нова учебна програма или 
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социалният състав на учениците да се промени; в такива ситуации човек 
(учителят) сравнително лесно пренастройва дейността си, докато компю-
търната програма изисква допълнителни (възможно е и значителни) разхо-
ди, за да се приспособи към новите условия/обстоятелства8. 

Изкуственият интелект има потенциал да ускори процеса на постигане 
на глобалните образователни цели чрез намаляване на бариерите пред дос-
тъпа до обучение, автоматизиране на управленските процеси и оптимизи-
ране на методите за подобряване на резултатите от обучението. С помощта 
на технологиите начинът, по който ще се преподават знанията, ще претърпи 
значителна промяна и ще премине към онлайн платформи. Обучението ще 
включва виртуална реалност и множество перспективи. Новите платфор-
ми ще дадат възможност на учениците да се научат как да водят дискусии 
по различни въпроси и да обменят идеи онлайн. В бъдеще всички рутинни 
задачи ще се поемат от компютри, хората ще бъдат ценени за творчеството 
и интуицията, които само човешкият ум може да предложи (засега). Те ще 
бъдат ценени за тяхната способност за иновации, комуникация и сътрудни-
чество в глобални екипи. 

Умения като творчество, сътрудничество, комуникация и решаване на 
проблеми ще станат задължителни компетентности за бъдещите специали-
сти, тъй като на пазарът на труда ще има огромен ръст в работните места, 
които изискват тези умения9. От съществено значение е учителите да разпо-
лагат с необходимите ресурси, за да помогнат на ученици да се подготвят за 
света на утрешния ден. И още по-необходимо е да се въведат тези ресурси в 
училищното обучение. Бъдещето е цифрово и вероятно никой не се съмнява 
в това. Но това е предизвикателство, за което не всички са готови.
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ARTIFICIAL INTELLECT IN THE EDUCATION 
OF THE FUTURE

Abstract. This article attempts to describe the capabilities of artificial 
intelligence in the field of education. A brief history of the emergence of artificial 
intelligence, some educational platforms using artificial intelligence and possible 
threats related to the use of artificial intelligence are presented.
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