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Резюме. В статията се анализира използването на иновативни инструменти 
и подходи на основата на информационните и комуникационните технологии 
(ИКТ) в обучението на ученици, включително и с образователни потребности 
и обучителни трудности в средното училище в начален етап на обучението. 
Изводите от изследването допринасят иновативните подходи и инструменти, 
базирани на ИКТ, част от които са авторски разработки, да получат своето 
място в днешното общообразователно училище. Ползват се в Средно училище 
„Йордан Йовков“ – Сливен, от април 2022 г. Изследването установява, че са 
предпочитани от педагогическите специалисти – учители и ресурсни учители, 
както и от родителите. Споделено е експертно мнение на училищния психолог 
и ресурсните учители за напредъка в личностното развитие на учениците, с 
които се работи по посочените подходи с използването на ИКТ инструменти. 
Доказва се, че прилагането на авторски ИКТ инструменти в работата с 
обучаеми със специални  образователни потребности и обучителни трудности 
води към резултатност в образователния процес и личностното развитие.

Ключови думи: приобщаващо образование; информационни и 
комуникационни технологии; образователни потребности; СОП; ИКТ

Въведение
Приобщаващият процес в образованието у нас вече има своята история.  

С влизането в действие на Закона за предучилищно и училищно образование1 
от 01.08.2016 г. и по-късно същата година и на държавния образователен стан-
дарт по приобщаващо образование2 се създадоха гаранции за провеждане на 
образователните политики по процеса на включване. Новата дигитална реал-
ност в образованието създава и нови очаквания към образователния процес. В 
тази връзка, използването на информационни и комуникационни технологии 
(ИКТ) се катализира от различни програмни продукти, затова все повече и по-
задълбочено се прилагат в образователно-възпитателния процес в училището 
и в детската градина (Zlatarov 2019, p. 7064). 
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В работата с деца и ученици със специални образователни потребности  
приложението на тези технологии намира своето приоритетно място и заслу-
жава да бъде проучена ефективността на взаимодействието им с обучаемите 
(Zlatarov 2019, p. 1454). Фокусът на настоящото изследване е именно върху 
положителната тенденция в личностното развитие на ученици със специални 
образователни потребности (СОП) и обучителни трудности от първи до чет-
върти клас в Средно училище „Йордан Йовков“ в Сливен. То е регистрирано 
в списъка на иновативните училища в Министерството на образованието и 
науката3,4,5. 

1. Информационни и комуникационни технологии в процеса на пре-
махване на препятствията пред ученето и научаването

Изследователските аспекти в дидактиката, като част от педагогическата 
наука, се основават на проучване закономерностите на процеса на обучение 
като технологична дейност в синергично протичане на анализ както на орга-
низационната, така и на функционалната му специфика (Nikolova 2018, p. 84). 
Това ще рече, че се анализира логическата последователност на обучението 
при отчитане на успеваемостта като продукт от взаимодействието. 

Образователната технология е система, подчинена на научност и на специ-
фични феномени на училищната и социалната среда, в която са интегрирани 
подходи, методи, похвати, средства за ефективно реализиране на образова-
телния процес (Polihronov 2021, p. 18). Организирането на образователната 
среда с прилагане на нови технологии е наложително да се планира не само 
в дейностен аспект, но и ресурсно, качествено, методически, т.е. да се подхо-
ди стратегически според Ю. Дончева (Doncheva 2017, p. 5). Образователният 
продукт на обучаемите в прилагането на технологичен подход е вид проект с 
цел, задачи/стъпки, резултат и се изпълнява като подготвителен стадий, тех-
нологичен стадий, заключителен стадий с анализ на резултат и обратна връз-
ка според К. Велчева (Velcheva 2020, p. 467). Така се решават учебни задачи 
или учебни проблеми.

Дидактически подходи, базирани или не на ИКТ, според Б. Господинов имат 
пет функции в образователния процес – формираща, мотивационна, доцимо-
логическа, възпитателна и развиваща (Chavdarova-Kostova 2018, pр. 354 – 355).  
Чрез дидактическите средства се повишава нагледността на обучението, за 
да се подобри неговата достъпност и да се постигнат образователните цели. 
Затова целесъобразността на подбора на дидактически подходи и средства за 
тях е водещият фактор в новата дигитално зависима и интернет ориентирана 
среда. Подходите и средствата следва да постигнат търсените образователни 
резултати в контекста на дневния ред, задаван от дигиталните технологии. 

Съгласно становището на Терзиева (Terzieva et al. 2016, pр. 185 – 194) ино-
вативните дидактически подходи, базирани  на ИКТ, формират атрактивна 
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образователна среда, която е в синхрон с потребностите на съвременното по-
коление обучаеми, и те могат да развиват знания, умения и навици по предпо-
читан за самите тях начин, адекватен на световните процеси.

Според Гюрова и Божилова (Gyurova et al. 2016, pр. 30 – 31) типовете за 
учене са формално учене, неформално, информално и инцидентно. От тях 
третият тип е описващ учене чрез ползване на медии, компютърни програ-
ми, ежедневен опит, комуникации, преживявания. Това е дейностен тип уче-
не, в чиято основа е залегнало прилагането на различни и много стимули и 
процеси за активизиране. Когато чрез технологии заинтересоваме учениците, 
те стават много по-активни, възприемат по-бързо и по-задълбочено според  
К. Велчева (Velcheva et al. 2012, pр. 190 – 193). Това е нужно, защото сти-
мулирането е условие за създаване на реакция, което води към целена-
сочено обучение и в по-разширен план, в развитие според Ю. Дончева  
(Doncheva et al. 2020, p. 218). Така може да опишем използването на ИКТ в 
специфични, актуални и все по-използвани образователни подходи, с които се 
подпомагат и подобряват връзките ученик – учител и ученик – ученик.

Ползването на ИКТ е широко признато и съдържа  висок потенциал да 
подпомогне преодоляването на препятствията пред ученето и научаването, 
стимулирайки очакването за успех, а от там – успеваемостта и положителната 
себеоценка. ИКТ са както средство, така и мощен инструмент „за осигурява-
не на широкообхватна подкрепа за комуникацията в процеса на приобщаване 
на деца и ученици със СОП“. С тях се подкрепя формиране на интерес към 
ученето и се поражда увереност у обучаемите. Така те могат по-успешно да се 
включат в обучението независимо от препятствията пред тях (Ott et al. 2019).

За осъществяването на различните, базирани на ИКТ педагогически под-
ходи и прилагането на разнообразни инструменти се предприемат познати 
дейности по създаване на презентации, включително анимирани, както за ра-
бота с интерактивна дъска, така и с мултимедия или интернет ресурси. Но 
когато спецификата на потребностите на обучаемите, основани на тяхната со-
циокултурна среда или здравословно състояние, предполага особени акцен-
ти в обучителния процес, базираните на ИКТ методи и подходи предоставят 
почти неограничени възможности (Minamatov et al. 2022, p. 738). Синергията 
между знанията и уменията на педагогическите специалисти да ползват тези 
инструменти и подходи, от една страна, както и образователните потребности 
на обучаемите, от друга, е в основата на постигане на ефикасност на протича-
щия педагогически дейностен процес. 

Трябва да се поясни, че ефикасността на процеса включва нивото му на 
ефективност, отнесено към използваните за постигането му ресурси. Не всеки 
много скъп ресурс, който е ефективен в обучението, е ефикасен, и обратно. 
Това налага извода за удачно фокусиране върху двояка характеристика на ба-
зираните на ИКТ инструменти и подходи при процеса на техния избор от пе-
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дагогическите специалисти. Удачно е да се идентифицират добрите практики 
на използване на ИКТ в обучението с цел подкрепа за тяхното прилагане и 
мултиплициране в подкрепа на оптимизирането на приобщаващото образо-
вание според препоръките в доклада „Хуманност и приобщаване“ (2022) на 
организациите Френска агенция за развитие и Norad „Информационни и ко-
муникационни технологии“ (Anonimous 2022, p. 5).

От науката е известно, че приобщаването е двупосочен процес в конфигу-
рацията учител – ученик и многопосочен в конфигурациите с всички заинте-
ресовани лица. Бонева (2022) споделя, че за да има атмосфера на приобщаване 
в класната стая, следва да се гарантират достъпността до ресурси и възмож-
ности за всяко дете, да се възприемат като личности всички деца в педагоги-
ческото взаимодействие (Boneva 2022, p. 29). В периода на интегриращата 
образователна философия у нас до 2017 г. изискването към обучаемите бе да 
постигнат държавните образователни изисквания в определен минимум, след 
което могат да се интегрират в клас. След 2017 г. образователният процес у 
нас лежи върху приобщаващата философия, гарантирана с приемането на но-
вата нормативна уредба. В последните години философията, а и политиките в 
образованието у нас се основават на приобщаването на всички обучаеми. Това 
ще рече отстраняване на препятствията пред ученето и научаването в обра-
зованието на всяко дете или ученик, намерило дефинитивен израз и в Закона 
за предучилищно и училищното образование1, и в държавния образователен 
стандарт за приобщаващо образование2. 

В ракурса на новите нормативни изисквания, почиващи на приобщаваща, 
а не на интегрираща образователна философия, ролята на ИКТ в процеса на 
приобщаване в образованието се съобразява с потребностите на всяко дете и 
с неговите възможности и интереси. Затова Законът за предучилищно и учи-
лищно образование1 определя специалните образователни потребности  като 
такива, които може да възникнат при сензорни увреждания, физически увреж-
дания, множество увреждания, интелектуални затруднения, езиково-говорни 
нарушения, специфични нарушения на способността за учене, разстройства 
от аутистичния спектър, емоционални и поведенчески разстройства1. Това 
налага инструментите и подходите, базирани на ИКТ, да се съобразяват с по-
требностите на всяко дете, подборът на средствата за прилагане от този тип 
да бъде специфичен, индивидуален. Педагогическото майсторство на учителя 
в общообразователния клас или на ресурсния учител, ако е назначен такъв, 
както и професионалните препоръки на експертите, работещи с конкретното 
дете, са изключително важни. От техния правилен подбор зависи дали чрез 
инструментите, базирани на ИКТ, ще се стимулира и активизира цялостната 
дейност на детето, или това ще има отрицателен ефект.

Различни инструменти и подходи, базирани на ИКТ, са ключови за пости-
гане и гарантиране на целта в приобщаващото образование – равнопоставе-
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ност на децата в образователния процес. Нещо повече, според изводите от 
проекта „ИКТ за приобщаване“ на Европейската агенция за специални нуж-
ди и приобщаващо образование10 децата имат право на достъп до базирани 
на ИКТ инструменти и подходи. Според В. Терзиева и колектив – Институт 
по информационни и комуникационни технологии – БАН, факторите, които 
имат най-голяма тежест върху прилагането на тези технологии в училище, 
са образователната стратегия, конкретно разписана и подкрепена с адекватни 
мерки, създадена и развиваща се технологична инфраструктура, формиране 
на техническа компетентност и лична мотивация на учителите и подкрепа от 
училищното ръководство (Terzieva et al. 2016, pр. 185 – 186). 

Доколкото общообразователният процес цели за всяко дете създаване и 
формиране на устойчиви знания, умения и нагласи с цел бъдещо благополу-
чие при реализацията на пазара на труда, според Рамката за употреба на ИКТ 
в приобщаващото образование на екипа Altai Consulting в сътрудничество с 
УНИЦЕФ (Anonimous 2021, p. 9), това се осъществява чрез премахване на 
всички бариери с ИКТ пред обучаемите със специални образователни по-
требности. Те получават достъпност до цялото образователно съдържание, 
премахва се бариерата между ученика за общуване с учителя и другите деца. 
Той получава пълен достъп до всички учебни материали, може да води бе-
лежки и да се изразява своевременно както писмено, така и устно, може и да 
си припомня наученото многократно (Anonimous 2021, p. 9). Това означава да 
се даде възможност на всеки ученик да общува с учителя и съучениците си, 
да има достъп до писмените и устните материали, използвани в уроците, да 
се изразява писмено и устно, да си води бележки, за да запомни уроците, и 
да има достъп до всички учебни средства и съдържание. Според авторите на 
Рамката за ползване на ИКТ в приобщаващото образование има три основни 
вида образователно съдържание: основно (не е адаптирано за деца със специ-
ални образователни потребности), достъпно (не е адаптирано, но може да се 
ползва и от деца със специални потребности) и специализирано (адаптирано)  
(Anonimous 2021, p. 14). Следователно взаимодействието с деца със СОП в за-
висимост от увреждането и потребностите може да се осъществява директно 
с ИКТ или с комуникационен канал (може да е също базиран на ИКТ, но може 
да е друг вид) за достъп до ИКТ.

Използването на базирани на ИКТ инструменти и подходи е с положите-
лен ефект, ако и когато образователните потребности на детето позволяват 
и се стимулират правилно. В съгласие с В. Кюркчийска се приема, че под-
борът на ресурси е отговорност на учителите и екипите за личностно разви-
тие, като прилаганите подходи, дидактически средства, форми на обучение 
следва да са определени най-отговорно и професионално  (Kyurkchiyska 2021,  
pр. 113 – 125). Качествен образователен процес при децата се постига при 
пълно обхващане на интересите и потребностите им, което е въпрос на педа-
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гогическо майсторство (Kyurkchiyska 2017, рp. 22 – 34). Затова използването 
на един и същи инструмент в общата класна стая с всички деца подлежи на 
съобразяване с индивидуалните планове на децата или с препоръките на ре-
сурсните учители. Един базиран на ИКТ инструмент може да е използваем 
и за други класни стаи, ако може да се използва в общата класна стая, без да 
вреди на деца със специални образователни потребности, но трябва да се знае, 
че няма универсални инструменти за работа с деца с такива потребности.

2. Приложими иновативни подходи и инструменти, базирани на ИКТ, 
в обучението на ученици със специални образователни потребности 

Рамката за ИКТ на PISA 2021 е визия за базирани на ИКТ подходи в училище 
и у дома за ползването им за образователни цели. Целта е да се обхванат ключо-
вите процеси в прилагането с цел анализиране и усъвършенстване на самите под-
ходи. През инструмента на Рамката се проучва как си взаимодействат различни 
педагогически практики с успеваемостта на учениците, с благосъстоянието им 
и т.н. Видно от стратегията PISA 2021, анализирането на прилаганите иноватив-
ни подходи и инструменти, базирани на ИКТ, в училищата се прави за всички 
деца, независимо от техните специфични потребности. Част от проучваните въ-
проси в Рамката са свързани с въпросите за равенство и равен достъп до учене 
и научаване, свързаност с индивидуалните способности и потребности (стр.4)7. 
У нас до 2020 г. развитието на ИКТ в образованието беше в рамките на Страте-
гията за ефективно прилагане на информационни и комуникационни технологии 
в образованието и науката на Република България (2014 – 2020 г.). Националната 
програма за цифрова България 2019 – 20258 е продължаващата визия за прило-
жението на ИКТ у нас. В Цел 6 е включено модернизирането на училищното 
образование в областта на базирани на ИКТ иновации в образователния процес и 
опазването на правата на децата в дигиталната среда8. Така може да се заключи, 
че визията за прилагане на информационни и комуникационни иновативни тех-
нологии в образованието у нас и в международен план е хармонизирана с приоб-
щаващата философия за достъп, достъпност, равноправие за всяко дете за учене 
и научаване. В Стратегическата рамка за развитие на образованието, обучението 
и ученето в Р България (2021 – 2030) – стр. 116, се набляга на важността на тран-
сформиране на фактора „средата, изучаваните предметни области и методите 
на преподаване“ в ритъма и интензитета на живота около нас. Пак там намира 
място и визионерската идея, че изкуственият интелект и невронните мрежи ще 
доведат до революционно трансформиране на пазара на труда и професиите днес 
няма да са търсените утре. Следвайки идеята, в документа намираме, че посоката 
на префокусиране в училището ще бъде към „повишаване нивото на цифрови-
те компетентности и фокусиране на образователния процес върху математиката, 
технологиите и инженерните умения; върху работата с алгоритми, формирането 
на умения за гъвкавост и адаптивност“ (стр. 11)6. 
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Употребата на различни форми на организационния образователно-възпита-
телен процес въз основа на базирани на ИКТ подходи и инструменти обичайно 
включва презентации със или без озвучаване и анимиране, интерактивни дъски 
и маси, многообразие от тематични интернет ресурси и специализирани софту-
ерни модулни приложения, блогове, сайтове, електронни канали и други, кои-
то обогатяват възможностите за възприемане на информация по Р. Неминска  
(Neminska 2018).  Учителите вече ползват тези нови технологии във всеки етап 
и за всеки елемент от структурата на своя урок. Според Минаматов и Насирди-
нова (Minamatov et al. 2022, pр. 738 – 739) в училище днес се ползват базирани 
на ИКТ подходи и инструменти в организирането на самостоятелно обучение 
поради новата роля на учителя като фасилитатор на процеса, а не като източник 
на информация; при отделни задачи за самостоятелно учене като заместване на 
учителя (отново той да не е източник); при предоставяне на възможности за из-
бирателно използване на допълнителни материали; за диагностични и контрол-
ни материали; за самостоятелни и творчески проекти; при експериментална 
работа с научно обучение, като разучаване на процеси и явления; при различни 
релаксиращи програми (Minamatov et al. 2022, p. 739). Резултатността на учеб-
ния процес според Р. Неминска може да се повиши с повече новаторски методи 
и подходи, които да създават възможност за обучаемите да работят в субект-су-
бектни учебно-познавателни отношения, каквито считаме, че са решенията въз 
основа на ИКТ (Neminska 2016, p. 88).

Във връзка с представената визия за все по-широко приложение на инфор-
мационните и комуникационните иновативни образователни технологии и 
инструменти и подходи е направено проучване за ефекта от такива иновации 
за атмосферата в класа и за успеваемостта на децата. Приложими иновативни, 
базирани на ИКТ решения в динамичен образователен процес в Средно учи-
лище „Йордан Йовков“ в Сливен, са:

1. Иновативен предмет въведение във визуалното програмиране чрез нова 
обучителна платформа.

2. Професия „Приложен програмист“ в профил „Софтуерни и хардуерни 
науки“ в гимназиален етап.

3. Разработени по нов начин учебно съдържание, учебни програми и учеб-
ни планове за всички класове.

4. Иновативна софтуерна програма „Числата“ за развиване на математиче-
ски компетентности и тяхната диагностика за I до IV клас, както и за деца с 
обучителни трудности или със СОП на различна възраст.

5. Иновативна софтуерна програма „Рибките на морското дъно“ за компю-
търно моделиране и математика относно число – цифра – количество, цвето-
ве, фина моторика, памет, произношение, възприятия на слух и зрение и др.  
за I до IV клас, включително за деца на различна възраст с обучителни труд-
ности или със СОП.
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В следващите няколко реда се предоставя възможност за кратък поглед 
върху посочените практикувани успешно, базирани на ИКТ решения в учи-
лището. 

Предметът въведение във визуалното програмиране е организиран като 
иновативен за начален етап на образованието чрез предоставената възмож-
ност на всички училища в страната да участват в проекта „Иновативно учили-
ще“ и функциониране в дигиталната платформа Programiram.com. Учебното 
съдържание лежи на основите на познаването и практикуването на работа в 
дигитална среда чрез визуални блокчета. Те са компоненти от визуалното про-
грамиране. Обучаемите се запознават с циклите му и работят от свой профил 
в конкретна образователна система за визуално програмиране. Учениците от 
начален етап в училище „Й. Йовков“ – Сливен, се обучават по този иновати-
вен предмет от 2018 г. и с удоволствие, чрез игрови интерактивни подходи в 
дигитална среда развиват своите дигитални компетентности. Повишават се 
техните възможности за креативно и логическо мислене. А това е залог за 
успешна, адекватна на съвременната дигитална реалност, реализация и рес-
пективно, жизнено благоденствие. 

Относно т. 2 от успешно практикуваните, базирани на ИКТ решения в учи-
лището, изброени по-горе, през месец май 2023 г. успешно завърши своето 
средно образование първият випуск с квалификация по профил „Софтуерни 
и хардуерни науки“ с разширено изучаване на английски език. Възпитаници-
те имат успешен старт в по-нататъшната си реализация и като програмисти, 
и като бъдещи студенти в специалности, свързани с цифровите технологии .

В т. 3 стои задължението на педагогическия екип за разработване и прила-
гане на учебно съдържание, което е интегрирано и систематично развивано, 
а в следващите класове се обогатява в посока за прогимназиален етап към 
основи на програмирането, уеб програмиране и др. Така се създава плавни-
ят преход между етапите на обучение към постигане на желаната професия 
„Приложен програмист“.

В т. 4 и т. 5 се представят конкретни иновативни дигитални инструменти, 
създадени от педагогическия екип на училището. Това са авторски за СУ „Й. 
Йовков“ – Сливен, софтуерни продукти и по своята същност са интерактивни 
компютърни игри. Интересното е, че могат и се прилагат успешно в работа 
с обучаеми със специални образователни потребности или обучителни труд-
ности. Интегрирани са като педагогически метод между предметите матема-
тика и компютърно моделиране. Използват се за всички ученици в начален 
етап.  

След така представените приложени методи и подходи за развиване на 
компетентности у учениците в училище „Йордан Йовков“ – Сливен, а именно 
математическа, дигитална, природни науки и технологии, умения за общу-
ване на чужди езици, инициативност, творчество, насочихме вниманието си 
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към приложимостта на успешните образователни, базирани на ИКТ подхо-
ди в работата с деца и ученици със специални образователни потребности. 
В търсене на промяна в личностното развитие на обучаемите с обучителни 
трудности и специални образователни потребности от I до IV клас с посока 
към положителна тенденция, както и на другите обучаеми от техните класове, 
а също и на трансформация на атмосферата в класа към позитивна се проведе 
проучване сред учителите и ресурсните специалисти, работещи в училището. 

Методологията на изследването включва методи като анкетно проучване, 
интервю, анализ и синтез, математическа обработка.

Методика на изследването 
В изследването са включени двадесет и четирима педагогически специа-

листи. От тях единайсет са учители в начален етап и в целодневна организа-
ция на учебния ден за този етап, петима – от прогимназиален етап, английски 
език и ИКТ – четирима, ресурсни учители/логопед/психолог – четирима. Раз-
работена е анкетна карта с три стандартизирани отговора по Ликертова скала 
и два отворени въпроса. Анкетната карта е на хартиен носител и е предоставе-
на на учителите. За интервюиране на специалистите, работещи по личностна 
подкрепа на деца със СОП, е подготвен въпросник. Интервюто е тип „лице-в-
лице“, стандартизирано.

Анализ на резултатите от изследването
Изследването е проведено през месец май 2023 г. Работещите психолози 

и ресурсни учители в училището отговарят на въпроси в интервю стандарти-
зиран тип, като 100% от тях считат, че в случаите на ученици със специални 
образователни потребности е налице безспорна положителна промяна при 
образователен процес, в който са включени иновативните, базирани на ИКТ 
инструменти на иновативно училище „Й. Йовков – Сливен. Те считат, че при-
лагането на такива методи формира повишаване нивото на следните възмож-
ности и способности на учениците със СОП: информираност, обща култура, 
запаметяване, възпроизвеждане, концентрация на вниманието, устойчивост 
на вниманието, нагледно-образно мислене, образна памет, двигателна памет, 
умения за работа с дигитални устройства, затвърждаване на знания (чрез 
игри). Като особеност в образователните потребности на ученици от аутис-
тичния спектър е подобрено игнорирането на външни дразнители и фокуси-
рането върху екрана. 

Установява се безспорно от отговорите в интервюто, че има общи за уче-
ниците с различен тип образователни потребности подобрения на нивото 
на умения, възможности, нагласи: социализиране, комуникативни умения, 
умения за общуване, ограмотяване, обратна връзка с учениците, дигитални 
умения, възприемане с разбиране, умение за подражаване, социални умения, 
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развиване на познавателен интерес, формиране на самоконтрол, формиране 
на внимание, формиране на наблюдателност, функции на паметта, фината мо-
торика, логическото мислене, работа с компютър, мишка, клавиатура.

Във връзка с предоставените анкетни карти отговорите на учителите са 
онагледени на фигура 1.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Да По-скоро  да Не мога  да  
преценя

По-скоро не Не

1. В работата ми с ученици със СОП намирам положителна промяна в тяхната 
социализация, след като използвах иновативните инструменти на  ИКТ  на  СУ „Й. 
Йовков“.
2.В образователната  атмосфера в класната стая има промяна в позитивна посока 
след ползването  на  иновативните инструменти на  ИКТ на  СУ „Й. Йовков“.

3.В работата ми с родителите на  всички мои ученици има положителна промяна след 
ползването  на  иновативните инструменти на  ИКТ  на  СУ „Й. Йовков“.

Фигура 1. Отговори на въпроси 1, 2, 3 от анкетната карта за учители

Видно е, че според учителите е налице положителна промяна в социали-
зацията, в образователната атмосфера, във взаимодействието с родителите в 
работата им с деца и ученици със СОП при прилагане на базирания на ИКТ 
инструментариум на училището. Те са на мнение съгласно въпрос за общото 
в методическата работа за различните възрастови групи ученици със СОП 
при прилагане на базирани на ИКТ инструменти, че най-вече се повишават 
ангажираността и мотивираността на учениците (80% от отговорите), че това 
влияе положително на личностното развитие (70% от отговорите), че в сфера-
та на интересите на учениците са новите технологии и това също се ползва в 
избора на методи за работа (70% от отговорите), че се повишават нагледност-
та и активизирането на учениците и затова се ползва в подбора на методите 
(около 50% от отговорите).

С последния въпрос от анкетната карта се допълва информацията за пред-
почитанията на учителите в подбора на методи за работа с базирани на ИКТ 
инструменти на училището в организацията на педагогическото взаимодейст-
вие с ученици със СОП. Осемдесет процента от тях ползват електронните 
уроци на познатите издатели едновременно с тези, основани на ИКТ инстру-
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менти, и организират дейността си на база интерактивни методи с такива ин-
струменти във всеки урок.

Изводи и обобщения
От направеното проучване на терен за ефикасността на интерактивни, ос-

новани на ИКТ методи и подходи с авторски за училището и с общи инстру-
менти в работата с ученици от начален етап със и без специални образовател-
ни потребности се повишават нагледността, ангажираността и се повлиява 
положително върху формирането на интерес у обучаемите. А това означава, 
че те ще повишат своята успеваемост, включително и децата със СОП или 
други трудности, преодолявайки бариерите от обучителните трудности, кои-
то изпитват. В случаите на обучаеми с аутизъм или спектъра на аутизма се 
наблюдава подобрено насочване на вниманието към дейностите на екрана и 
преодоляване, дори игнориране на външните стимули.

В случаите на последните се повишава нивото на социализация, когнитив-
но развитие, комуникативност, ограмотяване, познавателен интерес и мотива-
ция за учене, фина моторика. 

Подобрява се взаимодействието в конфигурацията учител – родител. 
Положителен ефект се намира в личностното развитие на децата, постиг-

нато чрез тяхното активизиране и повишаване на интереса им чрез базирани-
те на ИКТ подходи и инструменти. 

Процесът е силно зависим от новата роля на учителя като посредник, под-
помагащ търсенето и боравенето с информация по образователното съдържа-
ние.

Определено като дейностен тип обучение чрез многоаспектно стимулира-
не и активизиране на обучаемите, обучението, основано на базирани на ИКТ 
методи и подходи, повишава резултатността от образователния процес. Това 
означава, че се повишава качеството му, т.е. качеството на образованието. Мо-
жем да заключим, че благодарение на това се повишават дигиталните компе-
тентности, адаптивността и възможностите на обучаемите, което е залог за 
тяхното бъдещо жизнено благополучие.
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INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGIES IN INCLUSIVE EDUCATION, 
INCLUDING FOR STUDENTS WITH SPECIAL 

EDUCATIONAL NEEDS

Abstract. The article analyses the use of innovative tools and approaches based 
on information and communication technology (ICT) in inclusive education for 
students, including students with learning needs and learning difficulties in secondary 
school at the primary stage of education. The findings of the study contribute to the 
fact that innovative ICT-based approaches and tools, some of which are original 
developments, are gaining ground in the modern mainstream school. They have been 
used in the secondary school “Jordan Jovkov” – Sliven since April 2022. The study 
showed that they are preferred by pedagogical professionals – teachers, resource 
teachers and parents. The expert opinion of the school psychologist and resource 
teachers on the progress in personal development of students with whom the above 
approaches are worked on using information and communication technology tools 
is shared. It is shown that the use of own tools of information and communication 
technology in the work with students with learning needs and disabilities leads to 
results in the educational process and personal development.

Keywords: inclusive education; information and communication technologies; 
learning needs; SEN; ICT.
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